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Khéng phdi quy ché, khéng phdi ky ludt, cang khéng phdi la mét éng chi kho tinh luén
xét nét, thiic ép nhdin vién, nhung lai cé thé bién nhdn vién, ké cd nhiing nguoi “ciing ddau”,
tré thanh nhitng “cong dan” ty gidc lam viéc hét minh, nhiing “dai si” mang trong minh

PO I {4

“mau cd sdc do”,
doanh nghiép (VHDN)!

minh dang “quan tri” hay “cai tri”

doanh nghiép (DN)? Dwong nhién,
ciu trd loi ai cling mudn la “Quan tri".
Tuy nhién, thuc té khéng phai lic nao cling nhw
ching ta mong muén! Chinh céng cu ban st dung
trong quéa trinh quan ly, diéu hanh DN sé n6i 1én
ban la ai: “nha quan tri” hay “ké cai tri”!

I a lanh dao, da bao gi¢ ban tw van rang

Dwéi gée nhin cia quan tri kinh doanh hién dai,
néu quan ly DN bang quyén lwc, ménh 1énh
thi goi 1a “cai tri” con dung quy ché va vin hoa
thi goi 1a “quan tri”. Thwc té€ DN cho thiy moi
bién phap cai tri, cho du bang ménh lénh,
quy dinh hay bang kiém tra, kiém soat hodc
thdm chi giy strc ép, de doa, déu chi c6 gia tri
nhit thoi, tao ra mot 1ép “than dan” chi biét
lam viéc theo ménh Iénh, bang mit nhung
khong bang long. Nguwoc lai, néu biét dung
“quy ché” va “van h6a” thi nguoi dirng dau cong ty
sé bién “dam doéng” thanh mot “d6i ngi”, mot
“lwc lwong”, sé bién “nhan vién cua céng ty”
thanh “ngwoi cia cong ty”. Khi d6, méi nhan vién
sé hiéu, chia sé hoai bdo, str ménh va gia tri ctia
cbng ty, tir d6 chung strc, chung long chién diu
cho sw phat trién va trwdng ton clia cong ty.

R4 rang “quan tri”, chtt khong phai “cai tri”,
la diéu ma moi lanh dao doanh nghiép déu
mong muodn hwéng téi. D€ c6 thé trién khai
moé hinh nay thi phai cin téi nhiéu yéu té,
trong d6 quan trong nhit la VHDN. Thém nira,
moét nguwoi ding dau doanh nghiép sé la
nha quan tri (ch khong phai ké cai tri), nha
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bdn tinh”, “bdn sac” cia coéng ty. Cong cu doé chi cé thé la Vin héa

lanh dao (ch® khéng chi la sép) khi 6ng ta
thdm nhuan triét ly lanh dao, trong dé coi
cong viéc ciia lanh dao 1a “TAO RA NGU'OT HUNG
chit KHONG PHAI TRO' THANH NGU'O'1 HUNG”,
1a “kién tao POI NGU chitr khéng phai duy tri
DAM PONG”. Va cong cu khong thé khéng dung
dén trong qua trinh nay chinh 1a VHDN.

Nhw vy, c6 thé két luin rang sé khong thé co
“quan tri” néu lanh dao DN khong c6 hiéu biét
sau sdc vé VHDN.

Mobi doanh nghiép khac nhau sé c6 nhitng ban tinh
va ban sic khac nhau, ¢6 nhirng chuin muc
hanh xr khac nhau, do do sé c6 van héa khac nhau.
Khong c6 doanh nghiép nao lai khong cé van héa,
van dé la van héa ki€u gi ma théi. Cling nhw vay,
khong cé cai goi la van hoa tot, vian hda xau
ma chi cé van héa phu hop hay khong phu hop;
gop phan thic day, phat trién hay kim ham,
kéo Iui doanh nghiép.

Vay VHDN la gi? Xy dung VHDN nhuw thé nao?
Két qua cua qua trinh xay duwng VHDN la gi va
do lwong ra sao? Lam sao dé cé thé kién tao
mot doi ngii chung strc chung long chién diu
cho s phat trién va Ién manh cua DN?...
Nhitng cau hoéi héc bua nay sé dwoc giai dap
théoa dang trong chwong trinh dao tao
“Van hoa Doanh nghiép” do PACE nghién ctru
va thiét ké. Diy la mot trong nhirng
chwong trinh dao tao dac biét nhit, quan trong
nhat ma PACE da trién khai hét strc thanh cong
trong su6t gan 20 nam qua.
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Mot thanh vién ctia Hoc Vién Quan Ly PACE

THONG TIN CHUO'NG TRINH >

POI TWQONG THAM DU

e Cip lanh dao doanh nghiép / Cap lanh dao co quan (HPQT, HDTV, Ban Tong Giam déc,
Ban Giam déc);

e Do6i ngii quan ly cip trung (cic Gidm doc chirc ndng, cac Trudng / Phé cac Phong, Ban,
B6 phan cia doanh nghiép);

e Nhitng nguwdi c6 mong mudn tim hiéu vé van hda; van héa doanh nghiép va cac loai hinh
van héa khac nhau;

e Trwong hop, Lanh dao céng ty mong muon hau hét cac thanh vién cta cong ty tham gia
vao qua trinh xay dwng hay thay déi “vin héa doanh nghiép” ctia cong ty minh, thi
chwong trinh nay sé dworc to chirc cho ca Ban lanh dao va toan thé can b, cong nhan vién
cua cong ty do.

MUC TIEU PAO TAO

e Gitp ban nhin thitrc ré vai tro cia “VHDN” trong viéc ciu thanh nén mot tai san
quan trong nhit cta cong ty - dé 1a “doi ngd”;

e Gilup ban nhén thirc rd y nghia ctia “VHDN” trong viéc quan ly diéu hanh cta Lanh dao
cbng ty - do6 1a, VHDN la mét trong nhirng cong cu quan trong nhat cua Lanh dao
doanh nghiép trong viéc quan ly diéu hanh;

e Chuyén giao cho ban nhirng tw duy m&i nhit vé “van héa” va “van hoa doanh nghiép”,
cach thirc xay dweng VHDN...

MUC TIEU HOC TAP
Sau khi hoan tat thanh céng chwong trinh nay, ban c6 thé:

o Hiéu mot cach sau sdc vé “van hoa doanh nghiép”, cling nhw sy khac biét gitta “van hoa
doanh nghiép” v&i cac loai vian héa khiac nhw “vdn héa to chirc”, “van héa dan toc”,

» o« » o«

“van hoéa kinh doanh”/ “van héa doanh nhan”, “van héa lanh dao”, “van héa ca nhan”,

» o«

“van héa gia dinh”, “vian h6a nghé”, “van héa nganh”, “van h6a xa hoi”...;
o Nam vitng cic cach thirc d€ c6 thé tw minh cung v&i Ban 1anh dao cong ty xy dung dwoc
“mot nén van héa manh va phu hop” cho cong ty cliia minh;

e GOp phan nang cao hiéu qua trong cong tac quan ly diéu hanh cong ty va la tién dé cho
suw phat trién bén virng cua cong ty trong twong lai 1au dai.

Tinh thdn méi, con ngwdi méi cho nén kinh thwong mai
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NOI DUNG CHU'ONG TRINH )

PHAN I: VAN HOA DOANH NGHIEP LA Gi?

e Vanhdalagi?

Van héa t6 chirc 1a gi?

Van hoa nganh 1a gi? Van héa nghé la gi?

Van hoa kinh doanh la gi? Van héa lanh dao la gi?

Van héa doanh nghiép la gi?

PHAN II: VAI TRO VA LQ'1 iCH CUA VAN HOA DOANH NGHIEP
e Vaitro valoiich cia VHDN déi véi doanh nghiép;
Y nghia ctia “vdn héa” trong “quan ly diéu hanh”:

- Y nghia ctia “vin héa xa hoi” trong “quan ly dat nwéc”;

- Y nghia ctia “vin héa doanh nghiép” trong “quan ly cong ty”.

PHAN III: CAU THANH CUA VAN HOA DOANH NGHIEP
e Tang bé mit cia VHDN:
- “Mau c& sac 40” cla cdng ty;
- Hanh x / hanh vi ctia nhan vién.
e Tang trung gian cia VHDN (ting twong tac).
e Tang sau nhit cia VHDN:
- Hé tu twdng chu dao (Core Ideologies);
- Heé gia tri c6t 16i (Core Values);

- “DPtrc tin” hay cai “Pao” cia Doanh nghiép (Core Belief).

PHAN IV: TINH THAN VA PHONG PHAP XAY DU'NG/ THAY POI VHDN
e Hiéu vé thuc té “VHDN” hién nay ctia cong ty;
e Cach thirc xay dung (xay dwng m&i);

e Cach thirc thay déi (thay déi cai cii).

PHAN V: KET QUA CUA QUA TRINH XAY DU'NG HAY THAY POI VHDN
e Ban sic cla cong ty va cdm nhan cua bén ngoai vé ban sic clia cong ty;

e Chuin muc hanh vi (hay nguyén tic hanh xir) ctia cong ty va cdm nhan cta doi ngii
nhan vién vé chuidn mwc hanh vi ctia cong ty;

e Cam nhan ctia Lanh dao cong ty vé “Ban sic” va “Chuin muc hanh vi” ca cong ty;

o Két qua “vi dai” nhit cua qua trinh xy dung hay thay déi van héa doanh nghiép la gi?

THUC HOC vi DOANH TRI
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PACE 14 hoc vién quan ly c6 anh huéng sau rong tai Viét Nam, tién phong trong viéc gitip cac doanh nghiép
nang tam quan tri va vion tam qudc té. Tién than ctia Hoc vién Quan ly PACE la “Truong Doanh Nhan PACE” -
“trudng doanh nhan” ddu tién trong lich sit kinh thuiong Viét Nam, mot ngoi truong ddc biét ctia doanh gidi,
noi ngay ngay chia sé va lan téa “Tinh thdn méi, con ngu6i méi cho nén kinh thuong méi”.

Hé sinh thai Quan tri Toan ciu caa PACE hién c6 8 trudng truc thudc (vé 8 chuyén nganh trong yéu
trong linh vuc quan tri, d6 1a Quan tri Téng quat, Quan tri Nhén sy, Quan tri Tai chinh, Quan tri Marketing,
Quan tri Ban hang, Quan tri San xuit, Quan tri Chudi cung ting, va Quan tri Du an), 6 cong ty thanh vién
(la cac don vi chuyén sau vé cdc mang quan tri ddc biét), va 9 doi tac toan ciu (13 nhiing t6 chiic dan dau
thé gidi chuyén sau vé tiing linh vuc quan tri chuyén biét).

Véi ton chi “Thuc Hoc vi Doanh Tr{’, ngay tli ngay thanh lap, PACE da tu ddt 1én vai minh st ménh:
“Cung cdp mot HE SINH THAI QUAN TRI TOAN CAU cho cong d6ng doanh nghiép nhim gép phan
phat trién mot NEN QUAN TRI MOI tai Viét Nam?

Dé€ hién thuc héa sit ménh ctia minh, PACE da va dang trién khai 5 hoat dong chinh (xoay quanh nang luc
c6t 16i cta minh la “Linh vic Quan tri”) bao gom: (1) PACE Training / Dao tao Doanh nghiép;
(2) PACE Consulting / Tu van Quan ly; (3) PACE Books / Xuat ban sach; (4) PACE Research / Nghién ctiu
Kinh t€ & Quan trij; va (5) PACE Conference / Hoi thao & Hoi nghi.

Song hanh véi 5 hoat dong chinh noi trén, PACE con c6 PACE NGO / Hoat dong Phi lgi nhuin v6i mot s6
Du an gido duc phi lgi nhuan c6 y nghia da va dang dugc trién khai lién tuc tii ndam 2007 t6i nay dé co
thé gép phan hién thuc hoa st ménh ctia minh mot cach tdng thé, da chiéu va ddy du nhat, cu thé la:
Chuong trinh Lanh dao Khai phong IPL (www.IPL.edu.vn), Truong Khai Phong Truc Tuyén OpenEdu
(www.OpenEdu.vn), Du an Khuyén doc Sach Hay (www.SachHay.org), Gidi thudng Sach Hay thuong nién,
va Du an Sach cho Trai giam.

V6i bé day 20 nam trong viéc “Phdt trién Lanh dao & Dao tao Chuyén gia cho doanh nghiép & xa hoi”,
PACE da trién khai hon 110 chuong trinh dao tao, v6i hang ngan khéa hoc, cho hon 200.000 doanh nhan
va giam ddc cta cac tap doan, cdng ty trong va ngoai nudc, cac can bd lanh dao cta cac co quan quan ly
nha nudc & ca Trung uong va khap céc tinh thanh.
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Dan ddu thé gidi vé Dan ddu thé gidi vé
“Lanh dao Tam véc & Kién tao Vin héa” “Lanh dao Tinh thic / Mindful Leadership”

~« P ' E e
. > BALANCED Dan dau thé gici vé A KenCB!)aMn*p/!I'\ﬂléds

el insTiTUTe  “Quéntri Chién lioc INSTITUTE OF MANAGEMENT Déin déu thé aidi vé
Stotegy Management Group va Hé théng KPI ) an dau the gidivé ,
“Lanh dao Tinh huéng / Situational Leadership”

VGi néi luc 20 ndm kién tao
“Thut hoc vi Doanh tri", PACE con duoc
céng luc bdi hé sinh thai quan trj toan cau
vai 9 déi tac dac quyén tai Viét Nam

Digital _ MOéi di tac cia PACE déu la té chic
m:tri‘éﬁigg Dan ddu thé gicivé dén dau thé gidi trong timg finh vut P){ Project Dén déu thé gici vé

R ¢ 7 Management “n A : P
“Digital Marketing” chuyén mén vé quan tri N mstltu%e Quan tri Du dn

1 [ I ] Déin déu thé gicivé Dén déu thé gidivé
“Ké todn Quan tri” “Quan tri Nhdn su”

BETTER WORKPLACES
Institute of Management Accountants BETTER W&RLD



http://franklincovey.vn/
https://mlv.pace.edu.vn/
https://shrm.pace.edu.vn/
https://pace.edu.vn/
https://dmi.pace.edu.vn/
http://www.balancedscorecard.vn/
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hi c6 hoc thwe, méi cé thé lam thuc;
chi cé lam thwe, méi cé thé séng thuec;
Tdt cd, bét dau tir THUC HOC”

- Hoc Vién Quan Ly PACE -
HOC VIEN QUAN LY PACE
PACE Institute of Management
Tru sé& chinh: Toa nha PACE VP Ha N@i: International Center (Lau 2) contact@PACE.edu.vn
341 Nguyen Trai, Quan 1, TP.HCM 17 Ngb Quyén, Quan Hoan Kiém, Ha N&i daotao@PACE.edu.vn

Dién thoai: (028) 3837.0208 bién thoai: (024) 3646.2828 @® www.PACE.edu.vn
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