PACE

INSTITUTE OF MANAGEMENT

CHIEF CUSTOMER OFFICER
GIAM BDOC KINH DOANH

Giai phap Quan tri Ban hang dé khéng chi but pha
doanh s6 ma con kién tao khach hang trung thanh
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Vi sao cac Giam doc Kinh doanh
ngay nay dang dung trudc ap luc
chua tung co?

Thi trudng dang thay déi nhanh hon kha nang thich (ng cda nhiéu doanh nghiép.

Hanh vi khach hang thay doi lién tuc. B4i thd canh tranh xuat hién moi noi. Lgi nhudn bj siét chat.
Chi phi van hanh leo thang khéng diém dimng.

Trong béi canh do, Gidm doc Kinh doanh (CCO) diing & tuyén dau va chiu sdrc ép truc dién nhat
tu thi truong, ddi ngd va ky vong tang trudng clia doanh nghiép.
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doanh nghiép khéng tao dugc ddi ngii ban hang dudi su dan dat
khac biét trén thj truong vi chién lugc cla lanh dao gioi dat két qua vuot
ban hang thiéu rd rang va nhat quan troi so vdi muc trung binh cla
(theo Sales Xceleration,). doanh nghiép (theo Kapable).

CCO th&i nay khéng chi dan dat déi ngii di nhanh, ma con
phai dinh hinh chién lwgc dé doanh nghiép di ding hudéng
va thich &rng véi moi bién déng thi truéong.
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NANG TAM QUAN TRI BAN HANG

THOI BAI MO

V&i hon 25 ndm nghién ciu va dao tao cac nha lanh dao kinh doanh tai Viét Nam, Hoc vién Quan
ly PACE d& phét trién Chuang trinh “Giam d6c Kinh doanh - CCO” nhu mét hé gidi phap toan
dién cho nhitng ngudi ding dau kinh doanh, khéng chi chinh phuc muc tiéu doanh s, ma con kién

tao tang trudng bén viing va loi thé canh tranh dai han cho doanh nghiép.
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Thach thuc cua Quan tri

Kinh doanh ngay nay

* Thi trudng bién déng nhanh hon kha nang
doanh nghiép thich Ung; ap luc canh tranh
ngay cang lan.

 Hanh vi khach hang thay déi, chi phi
ti€p can khach hang mdi tdang manh.

¢ Quy trinh ban hang thiéu chuan héa,
du bdo doanh thu thiéu chinh xac.

* Boi ngli kinh doanh ap luc 1én, thiéu
dong luc va khé duy tri hiéu sudt 6n dinh.

« Mb hinh kinh doanh chdm d6i méi,
doi ngli khé thich Ung véi thay doi lién tuc.
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Giai phap toan dién tu

chuong trinh CCO cua PACE

* Cap nhat tu duy kinh doanh hién dai va lam chu
cac mo hinh tang truéng linh hoat, pht hop boi
canh canh tranh.

* Xay dung chién lugc quan tri khach hang toan dién,
cham séc & phat trién khach hang trung thanh.

+ Ung dung dit lieu & céng nghé dé t6i uu hda quy
trinh va quan tri ban hang.

* Trang bi nang luc dan dat va Ianh dao ddi ng(i
kinh doanh va quan tri hiéu suat khoa hoc.

« Phat trién kha nang thich irng & dan dat thay déi,
chi ddng nam bat xu hudng va dinh hudng tuong lai.



CHUGNG TRINH DAO TAO CCO
HANG PAU DANH CHO LANH BAO

PUGC TIN TUGNG LUA CHON

| BE DAY DAO TAO 25 NAM £&. BGIHANG NGHIN CCO
Pon vj tién phong va dan dau vé dao tao Pugc tin chon va danh gia cao bdi
Gidm dbc Kinh doanh, tao dung tam anh déng dao cac nha quan ly va lanh dao
hudng sau rong trong cdng dong doanh kinh doanh, gép phan kién tao thé hé
nghiép. doanh nhan mdi tai Viét Nam.

TOAN DIEN, KHAI PHONG, THUC GIANG DAY BGI CAC CHUYEN GIA

J' CHIEN & TRUONG TON “t HANG DAU CUA PACE

Két hop hai hoa gilra tu duy chién lugc va Doi ngl chuyén gia vira c6 bé day hoc thuat,
cong cu thuc thi, d& chdng minh hiéu qua vtra ¢ kinh nghiém thuc chién, vira cong luc
tai cAc doanh nghiép tang trudng nhanh. vé chuyén mon tur cac té chirc toan cau 1a

nhitng déi tdc doc quyén clia PACE.

957+ | 25+ | 100k+

Hoc vién hai long va nam tién phong trong linh vuc Doanh nghiép da va dang
san sang gidi thiéu phat trién Ianh dao & dao tao dat niém tin vao PACE dé
khéa hoc dén cong dong chuyén gia tai Viét Nam dong hanh cung su hoc




B THONG TIN CHUONG TRINH

= Téng thoi lugng: 26 budi (78 gid hoc thuc tién).

= Khai giang: Lich hoc linh hoat, c6 thé hoc téi hoac cudi tuan véi da dang hinh thirc
dao tao.

= Chdng nhan hoan thanh chuong trinh dao tao “Giam doc Kinh doanh - Chief Customer
Officer” do Hoc vién Quan ly PACE céap.

= Hoc phi: 20.000.000 VND (uu dai 18.500.000 VNP khi dang ky sém hodc lién hé tu van
dé nhan théng tin vu dai mai nhat).

CHUGONG TRINH DANH CHO

Lanh dao kinh doanh cap cao

Gidam déc Kinh doanh hay Phé Téng Gidam déc phu trach
kinh doanh, Truéng/ Phé Phong Kinh doanh, Trudng/ Phé
Phong Tiép thi & Ban hang cla cac doanh nghiép trong va
ngoai NUac;

Cac cap quan ly ban hang
Giam dbc Ban hang khu vuc (ASM), Giam déc Ban hang

vung (RSM), Gidm déc Ban hang toan quéc (NSM) dang
lam viéc cho cac doanh nghiép trong va ngoai nudc;

DPoi ngli nhan sy tiém nang

Chuyén vién mong muén trd thanh mot "Giam déc Kinh
doanh chuyén nghiép" (CCO) trong tuong lai, muén phat
trién nang luc quan tri ban hang dé khéng chi bt pha
doanh s6 ma con kién tao khach hang trung thanh.




KET QUA HOC VIEN
NHAN BUGC

Hiéu rd vi th& va nang luc cét 16i cia mét CCO théi dai méi

Gidm déc Kinh doanh ngay nay khong chi ¢é vai tro dan dat doanh sé,
ma con kién tao tang trudng bén vitng cho doanh nghiép.

Lam cha tu duy chién ludgc kinh doanh va quan tri khach hang

Nam bat xu hudng méi trong quan tri kinh doanh va ban hang toan
cau; biét cach quan tri “khach hang” ch& khdng chi “quan tri doi ng
ban hang".

Nang cao nang luc lanh dao va quan ly d6i ngii kinh doanh

Dan dat doi ngl ban hang dat hiéu suat vuat troi; diéu phdi, truyén
cam hing va thuc thi muc tiéu chién lugc clia Bd phan Kinh doanh va
toan doanh nghiép.

Cap nhat mo hinh quan tri va cong cu kinh doanh hién dai

Nam virng cdc moé hinh tang trudng, chién lugc mdé rong thi truong,
g dung cong nghé va di liéu dé t6i uu quy trinh ban hang & cham
soc khach hang.

Xay dung nang luc thich ing va dan dat thay dai

Chu déng trudc cac bién dong cla thi truong, linh hoat diéu chinh
chién lugc kinh doanh va dan dat déi ngl thich g nhanh dé duy tri
tang trudng bén ving.



NOI DUNG CHI TIET CHUONG TRINH

# NOI DUNG CHUONG TRINH BUOI GIO

1 Chan dung CCO Chuyén nghiép 1 3
Professional CCO in New Era

2 Nghién ctru & Phan tich Thij trudng 2 6
Market Research & Analysis

3 Chién lugc Phat trién Kinh doanh 4 12
Business Development Strateqy

4 Quan tri Ban hang Ba kénh trong Ky nguyén s6 4 12
OmniChannel Sales Management in the Digital Era

5 Quan tri Trai nghiém & Quan tri Thanh céng Khach hang 2 6
Customer Experience (CX) & Customer Success Manegement (CSM)

6 Nghé thuat Pam phan trong Kinh doanh 2 6
Business Negotiation Skills

7 Quan tri & Huan luyén Doi ngli Ban hang 4 12
Leading, Training & Coaching Sales Force

8 Quan tri Marketing trong Kinh doanh 2 6
Business Marketing Management

9 Phap luat Kinh doanh & Quan tri Rui ro 2 6
Laws on Business & Risk Management

10 Quan tri Cudc doi 2 6
Life Management Program (LMP)

(Chuyén dé Hoi thdo, tham gia chung)

1 Thu hoach & Ung dung 1 3
Summary & Reflection

Lé T6t Nghiép / Graduation Ceremony

Tong cdng: 26 budi - 78 gi&
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NANG TAM DOANH TRi

BANG THUC HOC, KHAI PHONG & DUNG HQP

Ra doi vao 2001, vdi tén chi “Thuc hoc vi Doanh tri” va véi bé day hon 25 nam hoat ddng, PACE la hoc vién
quan ly c6 anh hudng sau rong tai Viét Nam, tién phong trong viéc gilip cac doanh nghiép phat trién 1dnh dao
va nang tam quan tri. Bong thdi PACE la “truong doanh nhan” dau tién trong lich s kinh thuong Viét Nam.

V6i hé sinh thai quan tri toan cau tién phong tai Viét Nam, si ménh ctia PACE la gop phan
nang tam Doanh tri bang gia tri Thuc hoc, tinh than Khai phéng va tu duy Dung hgp, vi mét
thé& hé doanh nhan méi, mét nén quan tri méi cho mét ky nguyén phat trién méi, déng théi gép phan
gidi quyét nhiing van dé thiét yéu vé lanh dao va quan tri ctia cac doanh nghiép 6 moi quy mé.

3 Hoat dong chinh ciia PACE

a PACE Training / Bao tao Doanh nghiép

e PACE Consulting / Tu van Quan tri

e PACE Books / Xuat ban sach Quan tri
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blanchard

Dan dau thé gidi vé
“Lanh dao Linh hoat
véi M6 hinh SLII”

WILEY

Dan dau thé gidi vé
dao tao &luyén thi Ching chi
Tai Chinh-Ké toan Quoc té
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RIHOGAN

Dan dau thé gigi vé
“Danh gid Nhan su/
Talent Assessments”
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cua PACE tai

-

Hé sinh thai Quan tri Toan cau cla PACE hién cé 8 trwdng truc thudc,
8 cdng ty thanh vién va 8 d6i tac toan cau (1a nhitng to chirc dan dau
thé gidi trong tung linh vuc chuyén moén sadu vé quan tri). Tat ca
déu xoay quanh 3 hoat déng chinh (Pao tao, Tu van & Xuat ban)
vé 8 chuyén nganh trong yéu trong linh vurc quan tri: Quan tri Téng quat,
Quan tri Nhan sy, Quan tri Tai chinh, Quan trj Marketing, Quan tri
Ban hang, Quan trj San xudt, Quan tri Chudi cung Ung, va Quan tri Du an.

DPong thoi, PACE con ¢ PACE NPO gom 05 t6 chirc gido duc phi lgi nhuan
dugc trién khai lién tuc k& tir nam 2007 dén nay dé€ gép phan hién thuc hda
st ménh mot cach tong thé, da chiéu va day dd nhét.
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Dan dau thé gigi vé N
"Phéat trién Lanh dao &
Chuyén déi Van hoa"
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Dan dau thé gidi vé
“Lanh dao Tinh thirc /
Mindful Leadership”
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Dan dau thé gidi vé
“Quan tri Nhan su”
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Y DIGITAL MARKETING
INSTITUTE
LYCEUM T

Dan dau thé gidivé
American Management “Digital Marketing”
Association®

AMA

-

Vi bé day hon 100 nam,
day la Hiép hoi Quan tri
I&n nhat thé gigi

-

Doanh tri la dich d&n. Thuc hoc, Khai phong & Dung hap chinh 1a con duéng dé dén dich.




b chico hoc thuc, méi co thé 1am thuc;

chi cé lam thuc, méi cé thé séng thuc;
T4t ca, bat dau ti THUC HOC.

Hoc Vién Quan Ly PACE

Toa nha PACE Toa nha PACE Van phong Ha No6i

181-183 Co Giang, 341 Nguyén Trai, Tang 2, Coalimex Building,
Phung Cau Ong Lanh, TP.HCM Phusng Cau Ong Lanh, TP.HCM 33 Trang Thi, Phudng Clra Nam
(thuéc Qudn 1, TP.HCM ca) (thuéc Qudn 1, TP.HCM ca) (thuéc Quan Hoan Kiém cd)

(028)3837.0208(TP.HCM) |  (024)3646.2828(Ha Nai) | contact@PACE.eduvn |  www.PACE.edu.vn
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