Chuong trinh dao tao

NANG LUC BAN HANG
trong KY NGUYEN SO

High-Performance Selling in Digital Age


https://www.pace.edu.vn/trang-chu

Trong ky nguyén Al, Igi thé canh tranh khong thuédc vé
doanh nghiép cé nhiéu khach hang hon, ma thudc vé doanh
nghiép thau hiéu khach hang hon, tao ra nhiéu gia tri hon
va xay dung dudc nhiéu khach hang trung thanh hon.

Nguci ban hang hién dai
khéng con la ngudi gidi
thiéu s&n phdm hay thuyét
phuc khach hang mua hang.
Ngudi ban hang hién dai
la nguoi:

> Théu hiéu khéch héng.
» Kién tao gida tri khach hang.

> Phat trién méi quan hé bén viing.
» Tao dung long trung thanh tua khach hang.
» Déng hanh cung su phat trién cta khach hang.

Bai vay, nang luc ban hang ngay nay khéng chi la nang lyc ban dugc hang, ma la
nang luc tao ra téng truéng bén viing thong qua viéc qudn tri toan bé vong doi
khach hang trén nén tang céng nghé, di liéu va tri tué nhan tao.



Chuong trinh dao tao “Nang luc Ban hang
trong Ky nguyén sé - High-Performance
Selling in Digital Age” dugc thiét ké trén
nén tang tich hop TECHNOLOGY & Al, dugc
trién khai theo M6 hinh 5 nang luc c6t 16i
cla ngudi ban hang hién dai cua PACE:
SALES EXCELLENCE MODEL™ (EXCEL™)
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SALES EXCELLENCE MODEL™ (EXCEL™)
la mé hinh nang luc dudc phat trién
nham giup ddi ngii kinh doanh quan tri
toan bd vong doi khach hang tu nhan

dién nhu cau, phat trién co hdi kinh
doanh, chuyén dai thanh doanh thu, gia
tang gia tri khach hang dén xay dung
khach hang trung thanh trén nén tang
cong nghé, dir liéu va tri tué nhan tao.




KET QUA HOC VIEN NHAN BUGC

= Hiéu ban chat cla hoat dong
ban hang trong thoi dai so.

Hiéu vai trd méi clia ngudi ban hang
trong ky nguyén Al.

Chuyén tu tu duy ban hang giao dich
sang tu duy phat trién khach hang.

Thau hiéu khach hang bang di liéu CHUGNG TRINH DANH CHO

va cong nghé. ar A 2 e
* Poi ngl kinh doanh (bao gom: Quan ly,

Tim kiém va phat trién khach hang Chuyén vién va Nhan vién kinh doanh).
hiéu qua. . , . ,
, = Nhan su trong cac cbéng ty c6é mong
Nang cao nang lyc tu van va ban muén phat trién su nghiép trong linh vuc
hang gia tri. kinh doanh va ban hang.
Gia tang doanh thu tu khach hang . ,
hién hiu. THOI LUGNG & HOC PHI
Xay dung khach hang trung thanh »  Théi lugng: Téng thai lugng chuong trinh
va khach hang gigi thiéu. la 04 budi/ 2 ngay (tuong duong 12 gid).
o » . P e Hoc phi: Hoc phi chinh thuc va chinh sach
Dac biét, hoc vién con biét cach: uu dai néu chuyén phi s6m ho&c dang ky
= Ung dung Al trong toan bd quy nhom, vui long xem chi tiét trén website
trinh ban hang. ' PACE www.PACE.edu.vn hoac lién hé

. y . o ) B& Phan Tu Van Dao Tao clia PACE.
Nang cao nang suat lam viéc ca

nhan trong thoi dai so.

Xay dung k& hoach phat trién
nang luc ban hang moét cach

chuyén nghiép. Quét ma dé nhan
; tuvan chi tiét
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Dang ky ngay dé gitr ché va

nhdn uu dai ddc quyén!


http://www.PACE.edu.vn

NOI DUNG CHUONG TRINH

Phan I. Tu duy ban hang xuat sac trong ky nguyén Al

Ban chat clia hoat ddong ban hang hién dai
Tl giao dich ban hang dén ban hang tao gia tri bén viing
Su thay d6i clia hoat ddng ban hang trong ky nguyén sé va Al

M6 hinh: Sales Excellence Model™

Thau hiéu khach hang

Tim kiém co hdi kinh doanh

Chuyén déi co hdi thanh khach hang
Gia tang gia tri khach hang

Xay dung khach hang trung thanh

Phan II. Thau hiéu khach hang trong théi dai so

= Théu hiéu khach hang trong maéi truéng kinh doanh hién dai

» Phan tich va nhan dién khach hang muc tiéu

= Hanh trinh khach hang, giao doan va diém tiép xuc

= Ungdung diliéu va Al dé thau hiéu khach hang

Thu thap va khai thac du liéu khach hang
St dung Al dé nghién cuu khach hang

Phan tich nhu cau va hanh vi khach hang bang Al



Phan lIl. Tim ki&m va phat trién co héi kinh doanh

Tu duy phat trién khach hang trong ky nguyén sé
Cac phuong phéap tim kiém khach hang hiéu qua
Tim ki€m va phat trién co hoi trén nén tdng sé
Ung dung Al trong tim kiém khach hang

« Alh6 trg nghién clu va phan tich khach hang tiém nang
« Alh0 trg xac dinh khach hang tiém nang

« Al'ho trg xay dung ndi dung ti€p can khach hang

Phan IV. Chuyén déi co hdi thanh khach hang

Nguyén ly va quy trinh ban hang hién dai

Ban hang tu van va ban hang giai phap

Ky nang giao ti€p va thuyét phuc khach hang
Ung dung Al trong hoat déng ban hang

« Xay dung kich ban ban hang bang Al

« Soan email va ndi dung ban hang bang Al
« Chuan bi cudc gap khach hang bang Al

« Xay dung dé xuat kinh doanh bang Al

Phan V. Gia tang gia tri & kién tao khach hang trung thanh

Quan tri guan hé khach hang

Phat trién khach hang hién hiu

Quan tri hiéu qua kinh doanh tu khach hang

Ung dung cdng nghé trong quan tri khach hang

Kién tao khach hang trung thanh

« Tukhéach hang hai long dén khach hang trung thanh

« Trainghiém khach hang va muc d6 trung thanh khach hang

« Xay dung chién lugc phat trién khach hang trung thanh

Ung dung Al trong cham séc va phat trién khach hang trung thanh
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PACE

INSTITUTE OF MANAGEMENT

NANG TAM DOANH TRi

BANG THUC HOC, KHAI PHONG & DUNG HGP

Ra dai vao 2001, vdi ton chi “Thuc hoc vi Doanh tri” va véi bé day hon 25 nam hoat dong, PACE la hoc vién quan ly cé anh hudng
sau rong tai Viét Nam, tién phong trong viéc gidp cac doanh nghiép phét trién 1dnh dao va nang tam quan tri. Tién than
cla Hoc vién Quan ly PACE la Truong Doanh Nhan PACE - “trudng doanh nhan” dau tién trong lich sir kinh thuong Viét Nam.

V6i hé sinh thai quan tri toan cau dau tién va duy nhat tai Viét Nam, sirménh ctia PACE la gép phan
nang tdm Doanh tri bang gia tri Thuc hoc, tinh than Khai phong va tu duy Dung hgp, vi mét thé hé
doanh nhan méi, mét nén quan tri méi cho médt ky nguyén phat trién méi, dong thoi gop phan
giai quyét nhiing van dé thiét yéu vé lanh dao va quan tri cia cac doanh nghiép 6 moi quy mé.

3 Hoat déng chinh ctia PACE

“ PACE Training / Pao tao Doanh nghiép

a PACE Consulting / Tu van Quan tri

° PACE Books / Xuat ban sach Quan tri
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Dan dau thé gidi vé
“Lanh dao Linh hoat
v&i M6 hinh SLII”

-

WILEY | |

Dan dau thé gigi vé
dao tao & luyén thi Chimg chi
Tai Chinh-Ké toan Quédc té

-

RIHOGAN

Dan dau thé gidi vé
“Panh gia Nhan su/
Talent Assessments”
o J

Hé sinh thai Quan tri Toan cau clia PACE hién cé 8 trudng truc thudc,
8 céng ty thanh vién va 8 d6i tac toan cau (la nhirng té chirc dan dau
thé gidi trong ting Iinh vuc chuyén moén sau vé quan tri). Tat ca
déu xoay quanh 3 hoat déng chinh (Pao tao, Tu van & Xudt ban)
vé 8 chuyén nganh trong yéu trong finh vurc quan tri: Quan tri Tong quat,
Quan tri Nhan sy, Quan tri Tai chinh, Quan tri Marketing, Quan tri
Ban hang, Quan tri San xuét, Quan tri Chudi cung Ung, va Quan tri Du an.

Pong thai, PACE con ¢ PACE NPO gom 05 t6 chirc gido duc phi lgi
nhuan duac trién khai lién tuc ké tir ndm 2007 dén nay dé gép phan hién
thuc hda sirménh mot cach tong thé, da chiéu va day dd nhat.
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Dan dau thé gigi vé

"Phat trién Lanh dao &
Chuyén d8i Van héa"
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Dan dau thé gigi vé
“Lanh dao Tinh thirc /
Mindful Leadership”

8 doi tac
BOCQUYEN |
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/ “Quan tri Nhan su”

Viét Nam

T " DIGITAL MARKETING
\ -
Dan dau thé gidi vé
AMA ‘rericen Management “Digital Marketing”
Association®
N J
Véi bé day hon 100 nam,

day la Hiép hdi Quan tri
16n nhat thé gidi
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Doanh tri1a dich dén. Thuc hoc, Khai phéng & Dung hgp chinh 1a con duéng dé dén dich.




b chice hoc thuc, méi cé thé 1am thuc;

chi c6 lam thuc, méi cé thé sdng thuc;
T4t ca, bat dau tir THUC HOC.”

Hoc Vién Quan Ly PACE

Toa nha PACE Toa nha PACE Van phong Ha Noi

195-197 Nguyén Thai Binh, 341 Nguyén Trai, Tang 2, Coalimex Building,
Phutng Bén Thanh, TP.HCM Phusng Cau Ong Lanh, TP.HCM 33 Trang Thi, Phudng Clra Nam
(thudc Quan 1, TP.HCM cd) (thuéc Quan 1, TP.HCM ca) (thuéc Quan Hoan Kiém cii)

(028)3837.0208(TP.HCM) |  (024)3646.2828(HaNoi) | contact@PACE.eduvn |  www.PACE.edu.vn
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