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Vi sao c6 nhirng ngudi lam chuyén mén
rat gidi, nhung lai khong thanh cong khi
tré thanh quan ly?

Trong moi t6 chirc, d6i ngili quan ly cap trung (Middle Managers) chinh la “mat xich” gitr vai tro
chuyén héa chién lugc thanh hanh dong. Tuy nhién, nhiéu nha quan ly cdp trung lai roi vao
tinh trang:

» Gidi chuyén mon nhung chua gidi quan tri

» Thiéu k§ nang dan dat con ngudi va xay dung déi nhém
» Khé phéi hop hiéu qua gitra cac phong ban

» Qua tai trudc ap luc tir cap trén va doi ngd cap dudi

» Ra quyét dinh thiéu hé théng do thiéu nén tang quan tri bai ban
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cac doanh nghiép cho rang quan ly cap trung chua dap Ung
quan ly cap trung la “mat xich cac tiéu chuan vé nang luc quan
quan trong nhat” trong qua trinh tri toan dién, tir con ngudi dén
thuc thi chién lugc cla to chirc hé thdng va chién lugc
(theo Gallup) (theo McKinsey)

Nhtrng con sb nay cho thay khoang cach I6n gitra nang luc quan tri can cé va nang luc hién tai
cla nhiéu nha quan ly - nhat la khi ho dugc “thang chdc” tir vi tri chuyén mén ma khéng dugc
dao tao bai ban vé quan ly.

Tur “chuyén mon virng” dén “quan tri virng” khong chi la moét budc tién trong nghé nghiép,
ma con la budc chuyén vé tu duy, nang luc va phong cach lanh dao.

CHUONG TRINH "NANG LUC QUAN TRI CHO QUAN LY CAP TRUNG" CUA PACE

Trong hon 25 ndm qua, Hoc vién Quan ly PACE dd khong ngiing nghién clu va
trién khai chuong trinh “Nang lwc Quan tri cho Quan ly Cap trung” (Management
for Middle Managers - MMM), dua trén md hinh ban quyén PACE's MMM Model -
md hinh toan dién gitp phét trién nang luc quan tri theo chudn qudc té, phu hgp véi
b6i cdnh doanh nghiép Viét Nam.

Chuong trinh d& huan luyén hon 100.000+ nha quan ly trong suét hai thap ky qua va
trd thanh chuong trinh dao tao chudn muc cho doanh nghiép trén toan quéc.




DIEM KHAC BIET
CUA CHUONG TRINH MMM

MO HINH BAN QUYEN
PACE’'S MMM MODEL

Xay dung tir kinh nghiém thuc tién cla
cac chuyén gia quan tri, giip hoc vién
tiép can nang luc quan ly theo cach
hé thong, logic va dé 4p dung.

POINGU GIANG VIEN
CHUYEN NGHIEP, GIAU KINH NGHIEM
THUC TIEN

Giang vién ctia PACE khong chi gidi
chuyén moén ma con cé nhiéu nam
kinh nghiém diéu hanh thuc té
tai doanh nghiép.

25+ NAM KINH NGHIEM BAO TAO
QUAN TRI DOANH NGHIEP

PACE la don vi tién phong
dao tao quan trj tai Viét Nam,
phuc vu hang ngan doanh nghiép
trong nudc va quoc té.

PHUGNG PHAP DAO TAO
THUC TIEN, DE AP DUNG NGAY

Bao gom: case study thuc té,
mo phong quan tri, thao luan nhém,
coaching nhém nhé va bai tap
Ung dung theo tung module.
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CHUGNG TRINH NAY DANH CHO

Quan ly cap trung
(Middle Managers/MM)

Trudng/Phé phong, ban, bé phan;
Trudng nhom; Leader cac nhém chirc nang.

Quan ly chirc nang
(Functional Managers/FM)

Gidm doc Nhan su, Tai chinh, Kinh
doanh, Marketing, Hanh chinh, IT, San
xuat, Du an, Ké todn trudng,...

Nhan su tiém nang cho

vi tri quan ly

Nhirng ngudi dugc quy hoach hodac cé
16 trinh phat trién 1én vai tro quan ly
/Gidm dbc chidrc ndng.



THONG TIN CHUONG TRINH

e Tdng thai lwgng: 12 budi (36 gitr hoc thuc tién).

 Khai gidng: Lich hoc linh hoat, cé thé hoc téi hodc cudi tuan véi da dang hinh thirc
dao tao.

e Ching nhan hoan thanh chuong trinh dao tao “Nang luc Quan tri cho Quan ly cap
trung” do Hoc vién Quan ly PACE cap.

KET QUA HOC VIEN NHAN PUGC

Hiéu rd vai tro va nang luc ¢t 16i cia mét Quan ly Cap trung chuyén nghiép,
tam anh hudng trong hé théng van hanh doanh nghiép.

— = Phét trién toan dién nang luc quan tri, Idnh dao con ngudi, nang luc
van hanh bo phan, va phdi hap - thuc thi chién lugc trong to chirc.
Nang cao kha nang dan dat va phat trién doi ngd va xdy dung van hoa
d6i ngli gan két, hiéu suét cao.



NOI DUNG CHI TIET CHUGNG TRINH

# CHUYEN DE/ SUBJECTS BUGI  GIO

1 Chan dung Quan ly Cap trung / Authentic Middle Manager (MM) 1 3
* Vi tri, vai tro, chirc nang ctia MM
« Cdng viéc cia MM
«+ COng viéc Quan tri B phan
« Tam quan trong clia k§ nang chuyén nghiép doi véi nha quan ly

+ Gidi thiéu 12 ky nang thiét yéu ma Quan ly Cap trung can cé

Thuec thi Chién lugc / Strategy Execution

2 * Y nghfa va tam quan trong cia Tam nhin (Vision), S& ménh (Mission) 4 12
+ Chién lugc cong ty & Chién lugc bd phan / Chién lugc chirc nang
+ Hoach dinh Chién lugc B6 phan (Chién lugc Chirc nang)
« Trién khai Chién lugc Bé phan
« Bao cdo két qua thuc hién / Performance Report
3 Quan tri B6i ngli / Managing Team 4 12
+ Cach thirc quan tri doi ngt
« Cach thirc phat trién nhan vién
+ Xay dung hé théng quan ly
4 Kién tao Van héa / Culture Building 2 6
- Van héa la gi va tdm quan trong clia van hda déi véi quan ly?
- Linh ngé va trién khai “van héa doanh nghiép” cho ca bd phan
. Xay dung “van héa b6 phan” dé gia tang strc manh doi ngi
5 Quan tri Su thay d6i / Change Management 1 3

- BGi canh quan trj trong moi trudng da van héa, da thé hé va bung né
cdng nghé

« Cach nght, cach séng, cach lam méi trong béi cdnh méi

« M hinh & Phuang phap Quan tri su thay déi trong bi canh méi

Téng cong: 12 budi - 36 gid
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NANG TAM DOANH TRIi

BANG THUC HOC, KHAI PHONG & DUNG HGQP

Ra ddi vao 2001, vdi tdn chi “Thuc hoc vi Doanh tri” va véi bé day hon 25 nam hoat ddng, PACE la hoc vién
quan ly c6 anh hudng sau rong tai Viét Nam, tién phong trong viéc gitp cac doanh nghiép phat trién lanh dao
va nang tam quan tri. Bong thdi PACE Ia “truong doanh nhan” dau tién trong lich s kinh thuong Viét Nam.

V6i hé sinh thai quan tri toan cau tién phong tai Viét Nam, st ménh cta PACE 1a gop phan
nang tdm Doanh tri bang gia tri Thuc hoc, tinh than Khai phéng va tu duy Dung hop, vi mét
thé& hé doanh nhan méi, mdt nén quan tri méi cho mét ky nguyén phat trién méi, déng théi gop phan
giadi quyét nhiing van dé thiét yéu vé lanh dao va quan tri ctia cac doanh nghiép 6 moi quy mé.

3 Hoat dong chinh ctia PACE

a PACE Training / Pao tao Doanh nghiép

a PACE Consulting / Tw van Quan tri

o PACE Books / Xuat ban sach Quan tri
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Dan dau thé gigi vé
“Lanh dao Linh hoat
v&i M6 hinh SLIT”

Hé sinh thai Quan tri Toan cau cla PACE hién c6 8 truang truc thudc,
8 cdng ty thanh vién va 8 d6i tac toan cau (Ia nhirng t6 chirc dan dau
thé gidi trong tung [inh vuc chuyén mén sau vé quan tri). Tat ca
déu xoay quanh 3 hoat déng chinh (Pao tao, Tu van & Xuat ban)
vé 8 chuy@n nganh trong yéu trong [linh vuc quan tri: Quan tri Tong quét,
Quan tri Nhan sy, Quan tri Tai chinh, Quan tri Marketing, Quan tri
Ban hang, Quan tri San xuat, Quan tri Chudi cung Ung, va Quan tri Dy an.

Pong thai, PACE con c6 PACE NPO gom 05 t6 chirc gido duc phi lgi nhuan
dugc trién khai lién tuc ké tir nam 2007 dén nay dé gép phan hién thuc héa
st ménh mot cach tong thé, da chiéu va day dd nhat.
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Dan dau thé gidi vé
"Phét trién Lanh dao &
Chuyén d6i Van hoéa"
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Dan dau thé gidi vé
“Lanh dao Tinh thirc /
Mindful Leadership”

8 doi tac
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Dan dau thé gidi vé
“banh gia Nhan su /
Talent Assessments”
o J

" DIGITAL MARKETING
INSTITUTE
LYCEUM ez

Dan dau thé gigi vé
American Management “Digital Marketing”
Association®
- /
Véi bé day hon 100 nam,
day la Hiép hdi Quan tri
I6n nhat thé gidi
- /

Doanh tri la dich d&n. Thuc hoc, Khai phong & Dung hop chinh 1a con duéng dé dén dich.




b chico hoc thuc, méi co thé 1am thuc;

chi c6 lam thuc, méi c6 thé séng thuc;
T4t ca, bat dau ti THUC HOC. "

Hoc Vién Quan Ly PACE

Toa nha PACE Toa nha PACE Van phong Ha No6i

181-183 Co Giang, 341 Nguyén Trai, Tang 2, Coalimex Building,
Phung Cau Ong Lanh, TP.HCM Phusng Cau Ong Lanh, TP.HCM 33 Trang Thi, Phuong Clra Nam
(thuéc Qudn 1, TP.HCM ca) (thuéc Qudn 1, TP.HCM ca) (thudéc Quan Hoan Kiém cd)

(028)3837.0208(TP.HCM) | (024)3646.2828(HaNoi) | contact@PACE.eduvn |  www.PACE.edu.vn
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